UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN...iinnintniiissnsssnisississssssssssssssssssssssssssassssens i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ...ccciinniiiinnsnnnmnnsssneesssssassosssssssssssssssssssssssassssssnss ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......ciiiniiennmnimcssassosssnns iii
KATA PENGANTAR....coinntiiiiinnniicnssnsiesisssusissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassossssssnssssssssssssssasssssssss iv
ABSTRAK .ooviiiiiviticnniinniniissntissssssnsessssssssssssssssossssssnssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssssassssses vi
DAFTAR ISL..iiiiiiiinniicnsssnecsssssnissssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassossssssnssssssssssssssassssssssonss viii
DAFTAR TABEL ...initiiinintiiciinnniicsninsissismsissssssssssssssssssssssosssssssssssssssssosssssssssssssnsssssssassossas xi
DAFTAR GAMBAR. .uuiiiiciiittieciinnnicssissiesissssstsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssossssssnsssssssssssssssssases Xii
BAB I PENDAHULUAN . ..cciitiinutticesssssnssssssnsasssssassosssssssssssssssssssssssasssssssssnssssssssssssssasssssssssnssssss 13
1.1 Latar BelaKang ......coocieiiieiicie ittt sttt raene s 13
1.2 1dentifikasi Masalah ...........cccoiiiiiiiiieie e 14
1.3 Batasan Masalah.........c.cooeiiiiiiiiece e 14
14 TUJUAN PENEIITIAN. ..c.eiiiiiiiiite ettt ettt 14
1.5 Manfaat PeNEIITIAN. .......ccieiieie ettt sre e e neennee e 15
1.6 Sistematika PENUIISAN.......cc.eiiiiieiicie et sne e 15
BAB II LANDASAN TEORI .. eceiteieniisssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsansens 17
0 Y11 =1 o ST 17
N | 11 {01 1T ] PSR 17
2.3 SISEEM INFOIMAST ..veeueeieieiieeie ettt et e s te et eereenaeeneenneenes 17
2.4 PEIPUSTAKAAN. ... .etitiitiiti ittt bbbt bbbt b bbbt ene s 18
2.5  Sistem informasi PErpustakaan ............cccooiiiiiiiiiiieie e 19
2.6 RISIKO .ttt re e are s 19
2.7 ManQJemen RISIKO.........cuiiiiiiiieiie ittt be et enee s 19
2.8 Prinsip-prinsip Manajemen RISIKO..........cccuoiiiiiiiiieiie s 20
2.9  Perbedaan 1ISO 31000: 2009 dengan 1SO 31000: 2018..........ccoeviieiieiieeiiecie e 20
2.10 1SO 31000: 2018 — Risk Management.............cocueeiieiieiiiee e eiee e 23
2.10.1  Prinsip-prinSip (PriNCIPIES) ....ccueiiiiiiii ittt 24
2.10.2 Kerangka Kerja (Framework)..........ccoueiiiiiiiiieeiiee et 25
2.10.3  PrOSES (PrOCESS) ...ueetieuiiitieiieeiesiiesiee e st st et ee sttt se et eenbe e sbeesbe st e sbeenbesneesneeneas 26



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

BAB III METODE PENELITIAN ....ccceiiinuiiicnsssnnsssssssnsissssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassossssssnsesss 30
3.1  Langkah-langkah Penelitian...........ccccceiiieiiiiiiicii e 30
3.2 JENIS PENEIITIAN ......iitiitiii et ane s 30
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian .............ccceviiiiiieii e 31
3.4 Subjek dan Objek PeNEIILIAN ........ccecieieeriicie e 31
3.5  Teknik Pengumpulan Data.........ccccceevieiieiiiiiieiieie et 31

T R VL 117 g o L O PR TTPP O RTPRRPPR 31
352 OBSBIVASI. ..ttt nne e 32
KT T (F (o | I (=] - LU PSSR 32
3.6 Gambaran umum PerpuStakaan.............ccoiiiiiiiiiieiese s 35
3.7  Visi dan Misi Perpustakaan Universitas Esa Unggul............ccooviiiiiiiiienineneseins 35
3.8  Struktur Organisasi Perpustakaan Universitas Esa Unggul ...........ccooevviiiiiiiiiiiinnnnns 36
3.9 Tanggung Jawab dan Wewenang Perpustakaan Universitas Esa unggul ...................... 36
3.9.1  Kepala PerpuStaKaAN .........civ it 36
3.9.2  Kepala bagian pengadaan bahan pustaka dan administrasi perpustakaan .............. 37
3.9.3  Kepala bagian pengolah bahan pustaka .............cccooereiineiiiiiincce e 37
3.9.4  Kepala bagian sirkulasi/ layanan refrensi ...........ccccoceeieiiieiieic i 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ccctnnttiiinnniiniinssnsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassossssssnsesss 39
4.1  Penilaian RisiKO (RISK @SESSMENT)........ccuiiuiiieiieiie et 39
4.2 ldentifikasi Risiko (Risk 1dentification) ............cccocveviiiiiiiie e 39

421 1AENTIFIKAST ASEL....eiiiieieiiiece ettt bt reene e 39
4.2.2  ldentifikasi KemungKinan RiSIKO ..........c.cccoiiiiiiiiiicc e 41
4.2.3  ldentifikasi Dampak Kemungkinan RiSIKO...........cccccveiiiiiiiieieiicsece e 42
4.3 Analisis RiSIKO (RISK ANAIYSIS) .....vciiiiiiiiiicciiict st 44
4.3.1  Penilaian risiko dengan skala Impact dan skala Likelihood...............c..cccceeviennnnnnn. 46
4.4 Evaluasi Risiko (RiSk EVAIUALION) ..........coiiiiiiiiiciie e 49
4.5  Penanganan RisiKo (RiSK Treatment) ........cccccueiiiiiiieiie e 51

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot tteetriiinenissensssesisssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssnsnnss 56
5.1 KESIMPUIAN. ..ttt b bbb ere s 56
ST Y | o DRSPS 56

DAFTAR PUSTAKA . .reescrcsennsinntissssssssssssssesisssssssnsssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssns 57



UNIVERSITAS ESA UNGGUL



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 DAftar WaWANCAIA ......c..ovveiriiiiiieiiieiieie ettt ettt st ens 31
Tabel 3.2 STUT LITEIATUN ......eiuieiieie ettt bbbttt bbb 32
Tabel 4.1 Komponen sistem informasi Perpustakaan...........ccoccoereriiiiiiininieieee e 39
Tabel 4.2 KemungKINaN FISTKO......c.viiiiieiie et e st sre e anee e 41
Tabel 4.3 Kemungkinan risiko dan dampak ..o s 42
Tabel 4.4 Kemungkinan (Likelihood) (Utamajaya & Fitriah, 2021).........cccoceviviiiiciiniienieenn 44
Tabel 4.5 Dampak (Impact) (Utamajaya, Afrina, & Fitriah, 2021).......cccccccoovvieiiveieieiicce e, 45
Tabel 4.6 Level risiko (level of risk) (Atmojo & Manuputty, 2020)...........ccceevververeiieiieieenn, 45
Tabel 4.7 Penilaian risiko dengan skala Impact dan skala Likelihood. ............ccccccoocviiiiviiieennnn, 46
Tabel 4.8 Penilaian tingKat FISTKO .........ccviiiiiiiieiiese et 50
Tabel 4.9 Matriks evaluasi risiko (Atmojo & Manuputty, 2020). .........cccoeevririinieieneieeees 50
Tabel 4.10 Penanganan risiko dan REKOMENAST .......cueveerieieiieiieiesie e 52

Xi



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Pengertian risiko (AS et al., N.0.). ..o 19
Gambar 2.2 Perbedaan 1ISO 31000 : 2009 dengan ISO 31000: 2018 (Susilo, 2018).................... 21
Gambar 2.3 Prinsip 1SO 31000: 2009 dengan ISO 31000:2018 (Putra, 2016)..........cceevrvernenne. 22
Gambar 2.4 Kerangka Kerja ISO 31000: 2009 dengan ISO 31000:2018 (Putra, 2016). ............. 22
Gambar 2.5 Proses 1ISO 31000: 2009 dengan 1SO 31000:2018 (Putra, 2016). ......ccccceevvrverneenne. 23
Gambar 2.6 I1SO 31000: 2018 (Nasional, 2018). ......cccceiueririeiierieie e 23
Gambar 2.7 Prinsip 1SO 31000: 2018 8 (Susilo, 2018). .......ccveieeiiiiecieiece e 24
Gambar 2.8 Kerangka Kerja ISO 31000: 2018 (Susilo, 2018). .......cccccveiverieiieieere e 25
Gambar 2.9 Proses 1ISO 31000: 2018 (Nasional, 2018)........ccccccueiveieeiieiieie e 27
Gambar 3.1 Langkah-langkah Penelitian. ............cccovoeiiiiiic i 30
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Perpustakaan Universitas Esa Unggul Peridoe Tahun 2019 — 2024

xii



